
Termo de Compromisso 
 

Este Termo de Compromisso passa a vigorar em___________ de ________de 2000 para e 
entre (Cliente) e  (Treinador). Em consideração aos compromissos estabelecidos, bem como 
outras considerações, as partes concordam com o descrito a seguir: 
 
(1) Cliente e Treinador concordaram que o Treinador ministrará ___ sessões de treino de 
uma hora. Cada sessão começará num horário mutuamente conveniente, em hora marcada, 
e estará sujeita as regras anexas relacionadas no Anexo A. 
(2) O Cliente pagara ao Treinador, com antecedência, a soma para estas sessões de 
treinamento. O Cliente reconhece e concorda que nenhum crédito ou reembolso serão 
devidos pelo cancelamento das sessões por parte do Cliente, exceto quando estabelecido 
nas regras relacionadas no Anexo A. 
(3) Anexo a este acordo, o Cliente assinou e entregou ao Treinador um Acordo de 
Desistência e Suposição de Risco, um Acordo de Desistência para Treinamentos em Casa 
(se aplicável) e um Consentimento de Desistência e Autorização para Teste de Avaliação 
(estes acordos coletivos são chamados Acordos de Desistência), nos quais o Cliente assume 
o risco de participar de um programa de exercício e concorda que o Treinador, ou os agentes 
dele, empregados ou contratantes, não terão nenhuma obrigação por qualquer lesão, 
enfermidade ou dificuldade semelhante que o Cliente possa ter proveniente da/ou 
relacionada com a participação do Cliente no programa do Treinador. O Cliente reconhece 
por este meio e concorda que a assinatura e entrega dos Acordos de Desistência são 
para que o Treinador permita que o Cliente participe do programa. 
(4) O Cliente e o Treinador podem concordar em administrar sessões adicionais nas 
ocasiões e localidades que eles definam e, em tal evento (i), as providências deste Acordo, 
inclusive as regras relacionadas até aqui com o Anexo A, serão julgadas para aplicar a tais 
sessões adicionais e (ii) o Cliente pagará ao Treinador, com antecedência, o valor de   
R$__________. O Cliente reconhece e concorda que nenhum crédito ou reembolso será 
devido para as sessões canceladas pelo Cliente, exceto quando estabelecido nas regras 
relacionadas no Anexo A. 

 
EM TESTEMUNHA (de quem), Cliente e Treinador assinaram este acordo que passa a 
vigorar a partir do dia e ano acima escrito. 

  
 
 
 
 
 Por: Por: 
 Treinador       Cliente 
 
 
 
 
 
Treinador, por favor, assine o nome  Cliente, por favor, assine o nome 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo A 

Regulamentos 
 
 

1. As sessões duram aproximadamente uma hora. Por favor, esteja pronto para começar na 
hora marcada. 
2. Janelas de tempo estão disponíveis na base primeiro a chegar, primeiro a ser atendido", por 
meio de compromisso. 
Clientes que treinam em uma base mensal terão prioridade, desde que possam programar 
horários regulares (por exemplo: segundas, quartas e sextas-feiras, às 17h30). 
3. Sobre cancelamentos: 

1) Durante o período de suas primeiras _________ sessões ("Período Inicial de 
Treinamento"), você não receberá nenhum crédito para cancelamento ou perda de 
treinamentos, independentemente do motivo, a menos que nós o fizermos em comum 
acordo. Neste caso, você receberá um treinamento grátis para cada sessão cancelada. 

 
2) Se você continua como um cliente ________________(nome da empresa) depois do seu 
Período Inicial de Treinamento, você pagará a taxa mensal e receberá créditos, como se 
segue: 

______ por sessão, com condições sujeitas aos parágrafos abaixo: 
 

3) Você não receberá crédito por qualquer treinamento, a menos que o cancelamento seja 
feito com pelo menos 24 horas de antecedência. Os cancelamentos devem ser feitos pelo 
telefone ____________ para terem validade. 

 
4) Você não receberá crédito por mais do que um (1) treinamento cancelado por mês, a 
menos que o cancelemos em comum acordo; neste caso, você receberá um crédito para 
cada treinamento cancelado. 

 
5) Se você recebe crédito para treinamentos perdidos, tem de usar estes créditos dentro de 
60 dias, ou eles serão considerados como desistência. 

 
6) Se você for habilitado para receber crédito conforme o parágrafo acima, tal crédito 
aparecerá na fatura do mês seguinte e não será reduzido da fatura do mês atual. 

 
7) Nenhum crédito será cobrado se uma sessão for cancelada por causa de qualquer 
situação citada a seguir: 
inundações, incêndios, terremotos, tornados, falta de energia ou condições severas 
semelhantes de tempo que tornem a viagem extremamente difícil ou impossível; acidentes 
de automóvel envolvendo-o ou resultando em sua impossibilidade de chegar ao treinamento 
marcado; ou qualquer evento semelhante, fora do controle das partes. (Você também 
receberá crédito se o cancelamento for ocasionado por um acidente, enfermidade ou outra 
dificuldade que envolva uma das partes.) Veja o próximo parágrafo para créditos de feriado. 

 
 

_______________________ 
Rubrica do Cliente 

 
 


